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はじめに（インターネット申込ご利⽤にあたっての注意事項）

1 推奨ブラウザ
　　ご利⽤にあたっては、次のブラウザを推奨しております。

2 ブラウザの環境設定
　　ブラウザのセキュリティ設定で JavaScript または Cookie を「無効」にされている場合は、「有効」にしたうえで
　　ご利⽤いただきますようお願いいたします。

3 ポップアップブロックの解除設定
　　当サービスでは⼀部の画⾯にポップアップ機能を使⽤しております。ポップアップブロックを設定している場合は、
　　ブラウザのヘルプ機能等を参照し、設定を変更した上でご利⽤いただきますようお願いいたします。

※１ 個々の設定環境等により、正しく動作しないことがございます。
　　 あらかじめご了承ください。
※２ 外部のクラウドサービスを利⽤する場合は、
　　 外部のクラウドサービスの推奨環境に準拠します。

端末 Web ブラウザ

ＰＣ

Microsoft Edge 最新
Google Chrome 最新
Mozilla Firefox 最新
macOS 版 Safari 最新

スマートフォン
タブレット

iOS 版 Safari 最新
Android 版 Google Chrome 最新
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インターネット申込ご利用の流れ

ガイド

１
メール
アドレス
登録

ガイド

２

申込情報
入力

ガイド

３

書類提出

ガイド

４

申込完了 ご面談

インターネットなら24時間いつでもお申込みになれます。
ネット完結で来店・郵送が不要です。

国民生活事業は、個人企業や小規模企業向けの
小口資金をご融資しております。

お申込後
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メールアドレス
登録

① インターネット申込のお申込受付ページにアクセス（https://www.m.jfc.go.jp/sysped/ped010）
② お申込人さまのメールアドレスを入力
③ 「ご利用にあたっての注意事項・同意事項」をお読みいただき、チェックボックスにチェック
④ 「同意してメール登録」をクリック
　※ドメイン指定受信を設定されている場合、次のドメイン（@jfc.go.jp）を受信できるように設定

※事業資金インターネット申込操作ガイドで使用している
　画面イメージは、令和６年４月時点のものです。

ガイド1 お申込人さまのメールアドレスの登録
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メールアドレス
登録

① 「事業資金メールアドレス登録完了」の画面を確認
② 登録したアドレスあてに送られてくるメールの URLにアクセス
　※ URLの有効期限は発行から 24 時間

ガイド1 申込情報入力フォームへのアクセス

お申込み URLリンクメール
差出人：日本政策金融公庫（国民生活事業）＜ mail@jfc.go.jp ＞
件名：【事業資金 お申込受付】ＵＲＬリンクメール

6



申込情報入力 ① 入力フォームにしたがって、名前や住所、申込金額などを入力
② 入力完了後、「書類提出画面へ進む」をクリック

ガイド2 申込情報入力フォームへの入力①
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申込情報入力
（公庫とのお取引がある場合）
お支払額明細書をご確認のうえ、明細書記載のお取引番号を入力・支店名を選択
※ お取引番号・支店名は正確に!（誤っていた場合、お手続きに時間がかかる場合があります。）

ガイド2 申込情報入力フォームへの入力②

お支払額明細書をご準備ください。
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書類提出 該当する項目を選択
※法人申込の場合と個人申込の場合で、表示される項目が異なります。

ガイド3 必要書類の提出にかかる確認

法人申込の場合 個人申込の場合
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書類提出
表示される資料の電子データを準備
※次の資料については申込手続きにおいてご準備いただく必要はありません。
　・既に公庫担当者に提出済みの資料
　・「Step1. 必要書類の確認」画面に＜該当の方のみ＞と記載のある資料のうち、提出の必要がない資料

ガイド3 Step1. 必要書類の確認

電子データのファイル形式
確定申告書・決算書・勘定科目明細書 PDF 形式のファイル（推奨）
上記以外 Excel、Word、PDF 形式のファイル（推奨）

ファイルの圧縮
確定申告書・決算書・勘定科目明細書 決算期ごとに圧縮
上記以外 同一項目ごとの圧縮は可

圧縮ファイル

（例）
確定申告書
（第〇期）

（例）
決算書

（第〇期）

（例）
勘定科目明細書

（第〇期）

圧縮ファイル 圧縮ファイル

（例）
営業許可証
（Ａ店分）

（例）
運転免許証

（例）
営業許可証
（Ｂ店分）

（例）
見積書

（例）
営業許可証
（Ｃ店分）
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書類提出 ① 「資料アップロード画面へ」をクリック
② 資料アップロード画面（別画面）に移行

ガイド3 Step2.アップロード

資料アップロード画面（別の画面）に移行
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書類提出 ファイルを「ドラッグ &ドロップ」または「選択」から指定
※ 「属性情報」ボタンは使用しません。

ガイド3 Step2.アップロード
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書類提出
① 全ての必要書類の「ドラッグ &ドロップ」または指定後、画面下部の【アップロード】をクリック
② 「アップロード成功」の表示でアップロード完了
※ 「アップロード成功」の「OK」をクリックで、「資料アップロード画面」の初期画面に戻ります。

ガイド3 Step2.アップロード
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書類提出 タブの切り替えなどで元の画面に戻り、お手続きを進めてください。

ガイド3 Step2.アップロード

資料アップロード画面

元の画面
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書類提出 スマートフォンで操作する場合の書類のアップロード方法は、ご使用の機種やアプリにより異なる場合が
ございますのでご注意ください。

ガイド3 Step2.アップロード（スマートフォンでのアップロード）

Safari（iOS）の場合
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書類提出

ガイド3

Safari（iOS）の場合

スマートフォンで操作する場合のタブの切り替え方法は、ご使用の機種やアプリにより異なる場合が
ございますのでご注意ください。
※戻るボタンは使用しないでください。

Step2.アップロード（スマートフォンでのタブの切り替え）
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元の画面

使用
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書類提出

ガイド3

Google Chrome（Android）の場合

スマートフォンで操作する場合の書類のアップロード方法は、ご使用の機種やアプリにより異なる場合が
ございますのでご注意ください。

Step2.アップロード（スマートフォンでのアップロード）
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書類提出
スマートフォンで操作する場合のタブの切り替え方法は、ご使用の機種やアプリにより異なる場合が
ございますのでご注意ください。
※戻るボタンは使用しないでください。

ガイド3 Step2.アップロード（スマートフォンでのタブの切り替え）

Google Chrome（Android）の場合
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書類提出 ① 「アップロードしたファイルの表示」をクリック
② Step2でアップロードしたファイル名等が表示されるので、必要書類がすべてアップロードされているか確認

ガイド3 Step3.アップロードしたファイルの確認
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書類提出
① アップロードできていない電子データがある場合
　 ⇒ Step2に戻って、アップロードできていなかった資料をアップロード
② 間違えたファイルをアップロードした場合
　 ⇒ 該当の電子データを選択しファイルを削除

ガイド3 Step3.アップロードしたファイルの確認＜アップロードしたファイルに過不足があった場合＞
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手順①

手順②

手順③

「アップロードしたファイルの表示」
及び「選択したファイルの削除の実行」は
クリック回数に制限（最大８回）があります。

制限値を超えた場合は、一時保存を行っ
たうえで、お手続きを再開すれば、再度
クリックできるようになります。



書類提出
① 「Step2.アップロード」でアップロードしていただいた資料について、チェックボックスにチェック
② 加えて、窓口・郵送等で提出済の必要書類がある場合は、「必要書類提出済」にもチェック
※ ファイルのアップロードに不足があった場合は、Step2に戻って、アップロード

ガイド3 Step4. 必要書類とアップロード状況の確認
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書類提出 必要書類とアップロード状況の確認後、「確認画面へ」をクリック

ガイド3 確認画面へ
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内容確認
① 修正がある場合は「お申込フォーム入力画面に戻り修正する」又は「書類提出画面に戻り修正する」をクリック
② お申込内容の控えが必要な場合は、「印刷する」をクリック
③ 内容を確認し、最後に「申込む」をクリック

ガイド4 内容確認
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「申込む」をクリック
すると、以降はお申込内容の
確認ができなくなりますので、
本画面においてお申込内容の
控えを取得いただくことを

推奨しています。



お申込データ受付完了メール

申込完了
「事業資金 お申込データの受付完了」画面が表示されたことを確認し、申込完了
※ お申込完了後、登録したアドレスあてに「お申込データ受付完了メール」が届きます。
※ 公庫支店への問い合わせには、お客さまの登録番号をお伝えください。

ガイド5 申込完了
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一時保存
① 「事業資金お申込フォーム入力」画面または「事業資金必要書類提出」画面にある「一時保存」をクリック
② 一時保存パスワードを設定
※ パスワードは８文字以上 20 文字以内（英字・数字・記号をすべて使用したもの）

作業中断 初回保存時
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一時保存
① 「事業資金お申込フォーム入力」画面または「事業資金必要書類提出」画面にある「一時保存」をクリック
② 「前回のパスワードを継続して利用」または「再設定」を選択
※ 「再設定」を選択した場合は、再度、一時保存パスワードを設定

作業中断 ２回目以降保存時
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一時保存
① 一時保存パスワード登録完了後に送られてくるメールの URLにアクセス
② 登録したパスワードを入力しログイン
※ 再開する場合は、申込情報入力フォームへのアクセスとなります。

作業中断 申込手続きの再開

一時保存完了メール
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